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La supervision est considérée par les différentes associations professionnelles de
coaching comme une pratique nécessaire’, parfois plus? ou moins? explicitement
obligatoire. Elle l'est aussi pour le superviseur®... Et sans doute pour le supervi-

seur du superviseur, sans que l'on sache trés bien quand s'arréte cette cascade de
métasupervisions.

1. Cf.Le point 8 de 'article 1 du code de déontologie de I'ICF : « M'efforcer en permanence d'identifier mes
propres questions personnelles qui pourraient influencer, générer un conflit intérieur ou interférer avec
ma pratique professionnelle ou mes relations professionnelles en coaching. Je chercherai rapidement une
assistance professionnelle pertinente afin de déterminer les mesures 3 prendre. »

2. Comme le fait 'EMCC qui consacre un chapitre & ce sujet « excellence de la pratique » : Supervision
permanente : 4.3 Les membres établissent une relation avec un superviseur qualifié ou un groupe de
pairs, a une fréquence adaptée a leur pratique du coaching, du mentorat ou de la supervision, et conforme
aux exigences de leur organisation professionnelle et 3 leur niveau d'accréditation. A défaut, ils doivent
démontrer qu'ils sont engagés dans un processus de réflexion sur la pratique, de préférence avec des pairs
et/ou des collégues plus expérimentés. 4.4 Les membres veillent a ce qu'aucun autre type de relation avec
leur superviseur ne risque de nuire a la qualité de la relation de supervision. 4.5 Les membres doivent
discuter de tout probléme éthique réel ou potentiel ainsi que de toute infraction au présent code avec leur
superviseur ou groupe de pairs pour obtenir soutien et conseils.

3. Cf. Le code de déontologie de la SF Coach: Titre 1 - Devoirs du coach Art. 1-1 - Exercice du Coaching
Le coach s'autorise en conscience a exercer cette fonction a partir de sa formation, de son expérience et
de sa supervision.

4. Ainsi la Fédération des superviseurs professionnels demande-t-elle au superviseur d'étre « réguliée-

rement supervisé afin d'assurer la sécurité des personnes qu'il accompagne et la sienne » et n‘accepte
comme membres gue des superviseurs eux-mémes supervisés.
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_ __1981‘,’«’ La supervision : fondements et mise en pratique

Cela peut se comprendre, vu la briéveté de la plupart des formations de coaching
(rarement plus d'un an), a un temps trés partiel (d'une quinzaine & une quarantaine
de jours), et la diversité des origines professionnelles des personnes qui se lancent
dans cette activité. Quand on compare aux sept ou dix ans requis pour la formation a
la psychotherapie, le décalage est impressionnant.

C'est sans doute aussi pourquoi on insiste sur 'idée que coaching et psychothérapie
sont des activités bien différenciées, alors que tant les références théoriques que
les « outils » d'accompagnement circulent allégrement d'un champ a 'autre. Sans
compter que depuis 'extension du « coaching de vie », cette différenciation reven-
diquée ne repose plus guére que sur le sentiment des limites de compétences, pour
ne pas dire sur le sentiment d'incompétence, du professionnel plutdt que sur les
problémes présentés par des « patients » devenus des « clients » consommateurs
d'aide. Nombreux d'ailleurs sont les coachs que leur clientéle conduit progressivement
a se préoccuper de développer un accompagnement bien proche de la psychothérapie.

Dés que l'on sort du cadre strict du contrat tripartite avec un objectif professionnel
et une prise en charge financiére par l'entreprise, les frontiéres entre coaching et
thérapie deviennent plus floues. Et méme dans le cadre d'un objectif professionnel,
les occasions ne manquent pas d'évoquer des dimensions historiques personnelles’,
des constructions caractérielles « difficiles » plus ou moins décrites dans les DSM?,
ou des problématiques existentielles, toutes choses qui dépassent largement le souci
de l'efficacité du salarié et celui des attentes de l'entreprise.

Cet élargissement de fait des indications du coaching rend certainement encore plus
aigu le besoin de supervision lorsque le coaching aborde ces zones frontiéres floues.

La supervision ne peut étre
une obligation

Tout cela ne peut pas pour autant rendre la supervision obligatoire. Comme souvent, la
définition d'une bonne pratique risque de devenir un pur formalisme qui, en dépassant

1. Cette expression est strictement équivalente 3 « travailler avec la névrose de la personne », mais cela
ressemblerait trop au contexte psychothérapeutique.

2. Le DSM (Manuel diagnostic et statistique des maladies mentales), le dernier paru, le DSM 5, est édité par
l'association américaine de psychiatrie. Au départ, le but était d'avoir des données pour évaluer les besoins
en soins psychiatriques. De plus en plus, il est devenu un outil de description symptomatique laissant de
coté tout questionnement psychopathologique.
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son objectif, le rate. Il arrive ainsi de voir s'inscrire en supervision des personnes qui
ne sont qu'a la recherche du papier qui leur permettra de valider leur appartenance-
reconnaissance a et par une organisation professionnelle ou de remplir la case ad
hoc d'un appel d'offre. La supervision ne peut naitre que d'un besoin ressenti, aux
origines complexes' ou se mélent questionnements sur soi et interrogations sur
ses pratiques. Selon la prédominance des uns ou des autres, on s'adressera a une
supervision individuelle proche du développement personnel ou on acceptera une
supervision de groupe avec des pairs davantage centrée sur l'aspect « métier ».
Préserver cette liberté-responsabilité de recourir & une supervision devrait étre une
des préoccupations de toutes les organisations professionnelles, quels que soient
leurs encouragements a y recourir. N'y a-t-il pas quelque contradiction a promouvoir
l'autonomie comme valeur centrale du coaching et faire de la supervision une pres-
cription dogmatique ?

Le meilleur des superviseurs
ne peut donner que ce qu'il a

D'autant qu'il semble difficile de résumer sous un vocable unique « supervision », la
diversité des pratiques qu'il recouvre. Chaque superviseur, comme chaque coach, a
ses (p)références théoriques, sa pratique avec ses habitudes et ses tics, et sa person-
nalité, 'ensemble définissant un « style » qui déborde de la liste des critéres reconnus
de validation des compétences requises. Compétences dont probablement peu de
superviseurs peuvent se targuer de les réunir toutes, en permanence et a leur meil-
leur degré.

Il faut donc encore non seulement vouloir étre supervisé mais trouver un superviseur
a sa convenance.

1. Cest-a-dire contradictoires. Cf. F. BALTA, La complexité 4 la portée de tous, une nécessité citoyenne, Erés,
2017.
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